@a rsten

travelstore Retourformulier

Klantgegevens

Naam
Straatnaam Huisnummer Toevoeging
Postcode Woonplaats

Telefoon Email

Gegevens retour product(en)

Ordernummer

\ Artikelnummer/omschrijving Prijs per stuk | Aantal Retourcode*

*Retourcode - reden van retour

R1. Het artikel voldoet niet aan mijn verwachting
R2. Het artikel is beschadigd.

R3. De maat is niet goed

R4. Anders namelijk

Ruilen of retourneren, maak je keuze:

[] Ik wil het artikel/de artikelen ruilen voor:
Artikelnummer(s) Maat
Omschrijving Prijs
] 1k wil mijn aankoopbedrag retour ontvangen.
IBANnummer t.n.v.

Opmerkingen



Retourneren van een artikel bij Karsten Travelstore

U kunt uw bestelling binnen 14 dagen retourneren. Retouren worden alleen geaccepteerd wanneer
de artikelen ongebruikt en (waar mogelijk) in originele verpakking zijn.

Verzendkosten

De verzendkosten van uw retourzending worden alleen vergoed wanneer er sprake is van een defect
of verkeerd geleverd artikel. Wanneer er sprake is van een spijtaankoop zijn de kosten voor eigen
rekening.

Retourneren in onze winkel is gratis.

Geld terug
Het aankoopbedrag wordt binnen 5 werkdagen teruggestort op het door u ingevulde
rekeningnummer.

Retouradres
Zorg dat het artikel goed is verpakt en verstuur dit naar:

De Factorij 9
1689 AK Zwaag

Vragen
Mocht u vragen hebben over het retourneren van uw artikel? Neem dan contact met ons op via
0229 - 56 21 20 of mail uw vragen naar info@karstentravelstore.nl.

@3 rsten |

travelstore KARSTEN TENTEN




